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会社概要
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過 去 実 績

ユーザー起点・新しい価値（イミ）創造のメソッドを活⽤し、開発した過去実績は150社を超える。
ブランド開発領域では、お酒・飲料・⾷品・ヘアケア製品・アパレル等の消費財の実績が多数。

CX開発領域では、ミレニアルズ及びZ世代向けのSNS ・リアルを活⽤した話題化施策や年間の伴⾛⽀援実績が多数。

ブランド開発における
PoC※90%以上！

※Proof of Concept(概念実証)
ブランドにとって重要な市場や顧客層に対して、
ブランドのコンセプトや提供価値の受容性を確認すること
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02
インサイト・コンパスとは
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新規事業開発・ブランド開発・商品開発や、ブランド育成を担当し
“顧客起点”で価値を創造したいと考え、下記のような⽬的を持っている⽅。

イ ン サ イ ト ・ コ ン パ ス の お 客 様

今後事業・ブランド・商品を作っていく上で
インスピレーションやヒントが欲しい

事業・ブランド・商品のコンセプトを考えたので、
ターゲットに本当に刺さるか検証したい

顧客体験を作っていく上で
ターゲットの価値観や⾏動を理解したい

事業・ブランド・商品
【開発】のフェーズ

事業・ブランド・商品
【育成】のフェーズ

①

②

③

商品発売後、購買客はどんな価値を
感じているのか、現状分析したい

リピートしてもらうための
効果的な施策やメッセージを検証したい

離脱客の理由やペインを知り
顧客体験を改善したい

①

②

③
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品質やデザイン性などを求める「モノ」消費、希少性や独⾃性の⾼い体験を求める「コト」消費に加え、
⾃分の価値観を投影するための「イミ」消費が求められるVUCA社会には、

「イミ」 「コト」 「モノ」のデザインがブランドビジネスにおいて不可⽋。

意 味 の 重 要 性
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意 味 の 重 要 性

N E W  S T A N D A R D が 捉 え る 「 イ ミ 消 費 」 に 含 ま れ る 主 な 消 費 傾 向

エ モ 消 費
共感・精神的満⾜感

チ ル 消 費
リラックス・セルフケア

ト キ 消 費
ライブ感・参加性・⾮再現性

エ シ カ ル 消 費
環境保全・フェアネス

シ ェ ア 消 費
脱所有・マッチング・繋がり

推 し 消 費
応援・プロセス・ナラティブ

ミレニアルズやZ世代を中⼼に広がる「イミ消費」は、
個々の価値観やプライオリティが消費傾向に表れるようになり、コミュニティやスモールマスに。

価値（イミ）創造のための、ユーザーのインサイト発⾒がますます重要に。
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03
インサイト・コンパスの特徴
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03
インサイト分析

イ ン サ イ ト ・ コ ン パ ス の３つの特徴

独⾃メソッドを活⽤してインサイト分析〜プランニングまで提供可能
ミレニアルズ及びZ世代に詳しい専⾨家のプランナーが、NEW STANDARD独⾃のデプスインタビューメソッドを活⽤して

設計〜インタビュー〜インサイト分析を⾏い、調査後の⽬的に合わせて、そのプランニングに繋がる⽰唆まで提供。

今までにないインサイト発⾒に
不可⽋なリクルーティングを実現する
エクストリームユーザー判定メソッド

N1のパースペクティブ（物の捉え⽅や⾒⽅）を
理解し、インサイトを発掘するための

インタビューメソッド

当たり前を深掘り、無⾃覚な⾏動に
着⽬することで、良質なインサイトに
たどり着くインサイト分析メソッド

リクルーティング設計 設問設計・インタビュー インサイト分析
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04
メニュー
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レ ポ ー ト の種類

インサイト分析レポート
（オプション）

サマリーレポート
（デフォルト）

設問ごとにサマリーを作成。
インタビュイー回答の

共通点や発⾒ポイントを記載。

設問ごとのサマリー 全体のサマリー

帰納法で全体のサマリーを作
成。

インタビューの⽬的に合わせて
共通点や発⾒ポイントを記載。

通常レ ポ ー ト NE W  STAND ARD オ リ ジナル レ ポ ー ト

NEW STANDARDオリジナルの
フレームワークを活⽤し

各⼈のインサイトを分析。

各⼈のインサイト分析 ターゲット像と
ターゲットインサイト

インタビューの⽬的に合致した
ターゲット像と

ターゲットのインサイトを分析。

NEW STANDARDオリジナルのインサイト分析レポートをつけることで、その後のプランニングに繋がるユーザーインサイトが得られるのでおすすめですが
⽬的・スケジュール・ご予算のご都合に合わせたり、インサイト分析は⾃社でしたい場合などのために、オプションとして切り離せる設計になっています。
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サ ー ビ ス料⾦

5名
60分
オンライン

150万円~(税抜)※

スクリーニング 設問数 〜15問

実施

⼈数 ５名

時間 インタビュー60分
ラップアップ10分

設問数 〜20問
レポート 形式 サマリーレポート

5名
90分
オンライン

185万円~(税抜) ※

スクリーニング 設問数 〜15問

実施

⼈数 ５名

時間 インタビュー90分
ラップアップ10分

設問数 〜30問
レポート 形式 サマリーレポート

8名
60分
オンライン

215万円~(税抜) ※

スクリーニング 設問数 〜15問

実施

⼈数 ８名

時間 インタビュー60分
ラップアップ10分

設問数 〜20問
レポート 形式 サマリーレポート

8名
90分
オンライン

245万円~(税抜) ※

スクリーニング 設問数 〜15問

実施

⼈数 ８名

時間 インタビュー90分
ラップアップ10分

設問数 〜30問
レポート 形式 サマリーレポート

オプションメニュー 条件 価格

スクリーニング

出現率が低い場合 提携パネル利⽤費 ＋\500,000〜 /5名(税抜)

設問数追加
＋３問まで \50,000(税抜)
＋６問まで \100,000(税抜)
＋９問まで \150,000(税抜)

著名⼈/エグゼクティブ/インフルエンサーなどのインタビュイーアサイン \100,000〜(税抜)

実施 ⼈数追加 60分１名追加 \150,000(税抜)
90分１名追加 \200,000(税抜)

オフライン実施 1名につき \50,000(税抜)

レポート

スクリーニング結果レポート 1問につき \20,000(税抜)
インサイト分析レポート 1名につき \100,000(税抜)

レポート特急料⾦（通常10営業⽇） 9〜8営業⽇ 全体10%UP
7〜6営業⽇ 全体20%UP

免責事項：h t t p s : / / n ews t a n d a r d . n o t i o n . s i t e / INS IGHT - COMPASS - d 4 2 0 5 6 a 1 3 4 9 5 4 9 4 f 9 7 7 7 f 9 b e ff 3 8 9 6 2 8

※対象者条件により価格は変動する場合がございます ※都度お⾒積りさせていただきます

https://newstandard.notion.site/INSIGHT-COMPASS-d42056a13495494f9777f9beff389628
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マ イ ル ス ト ー ン

※スコープにより、スケジュールは変動致します

オリエン

MTG

スクリーニング・
設問設計

インタビュイー
募集

・インタビュイー
集計・選定

・⽇程調整
・⽇程決定

インタビュー
実施

インタビュー
レポート制作

MTG MTG

＜アジェンダ＞
・対象者要件
・スクリーニング
設計ご共有
・設問設計ご共有
・スクリーニング
決定

レポート
ご共有

⽬安
５営業⽇

⽬安
５営業⽇

⽬安
５営業⽇

⽬安
７営業⽇

⽬安
10営業⽇

＜お願い事項＞
・設問設計を
２営業日後に
お戻しください。

＜お願い事項＞
・候補者確認を
ご確認ください。
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ス ケ ジ ュ ー ル 例 （５名の場合の 例） ※⼈数により、スケジュールは変動致します

1週⽬

・インタビューサマリー
ご共有

MTG

⽉ ⽕ ⽔ ⽊ ⾦ ⼟ ⽇

・オリエンテーション

MTG

スクリーニング・設問設計

インタビュイー集計・選定・⽇程調整・決定

・スクリーニング設計ご共有
・設問設計ご共有
・スクリーニング決定

MTG

インタビュイー募集

インタビュー実施

インタビューレポート制作（インサイト分析レポート）

インタビューレポート制作（サマリーレポート）

インタビューレポート制作（サマリーレポート）

2週⽬

3週⽬

4週⽬

5週⽬

6週⽬

7週⽬
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05
レポート⾒本
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1.バスソルトに関する考察
・バスソルトは⽇常的にも使⽤するが、スペシャルケアとして普段より⾼級なラインが使われている。
・スペシャルケアは「友⼈の結婚式」「⼥⼦会」など「ハレの⽇」の前⽇に⾏われることが多い。

2.ギフトに関する考察
・バスソルトは誕⽣⽇、就職、お⼟産、同僚を労うためなどカジュアルなプレゼントとして選ばれることが多く、結婚や出産など

⼤きなライフイベントのお祝いとしてはプレゼントするかは賛否が分かれた。
・プレゼント⽤のバスソルトは⽇常使いのものよりも特別感や⾼級感を求められていてどんな⼈でも肌荒れせず使⽤できるかが重視されている。
・ソーシャルギフトは全員使⽤経験があり、20代では普及していると考えられる。
贈るアイテムはスタバのコーヒーチケットなど⽇常⽣活の中でちょっとしたお礼として使われることが多かった。

・誕⽣⽇などのお祝いのギフトに関しては、仲のよい友達には直接会ってプレゼントを渡したいという声が多く、
ソーシャルギフトは会う機会の少ない⼈、わざわざ会うほどではない⼈に使⽤されることが多かった。

3.コンセプトAの「⾃分が使う」前提での考察
・⾃分で使うと想定した場合、「疲れた時」や「やる気を出さなければならない時」などが想定されていた。
・プレゼントを贈る側の気持ちが強く表現されているため「⾃分で使う」というイメージしづらいことがわかった。
・⾃分で使う場合には成分や効果が重視されており、コンセプトへの共感は購買の決め⼿にはならないことがわかった。

4.コンセプトAの「⼈にプレゼントする」前提での考察
・「明るい」「前向きな」といったポジティブな印象があり、⼈を選ばずプレゼントしやすい
・「妄想」という⾔葉にネガティブな印象を持つ⼈が多く、「想像」「イメージ」など⾔葉を変える必要がある。

5.コンセプトBの「⾃分が使う」前提での考察
・「忙しさ」「⾃分に向き合う」という⾔葉に共感する⼈もいたが、「⾼級感」や「バリキャリ感」を感じるという声が多く
「⾃分向けの商品ではない」と感じる⼈もおり評価が分かれた。

6. コンセプトBの「⼈にプレゼントする」前提での考察
・プレゼントは⾼級感や特別感を重視する⼈が多いことからコンセプトBの⾼級感に共感する⼈が多かった。
・Aに⽐べてBの⽅が、どんな⼈にどんなタイミングでプレゼントするかを具体的にイメージしている⼈が多かった。

7.全体を通じて
・既存客と新客ではコンセプトの共感度や購⼊意向度に特徴的な傾向は⾒られなかった。

帰納法

サ マ リ ー レ ポ ー ト 例
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問い合わせ
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